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我们的宗旨
“Experian 是一家目标明确并引以为傲的公司。我们的
目标是以品牌为核心，由我们的员工加以阐明，并与我
们的 文化相互强化。显而易见，这与我们所做的一切工
作息息 相关。”   — Brian Cassin 

我们有明确的目标：建设更美好的未来。我们通过利用数据、分析和技术的力量来改变生
活，并为人们、企业和我们的社区带来更好的结果，从而实现这一目标。我们通过改善信贷

渠道和让人们能够了解自身的财务状况来改变金融生活。
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Experian 经营之道
我们有独特和全球一致的工作方式，告知我们的员工如何行事
和 表现，从而塑造我们的文化。我们把这种工作方式称
为“Experian 经营之道”。
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Experian 经营之道文化已融入整个组织。我们深知在开展的一切事务中肩负的责任，以诚信的态度对待每件事
情。

Experian 经营之道代表着我们的价值观和在日常活动中期望所有员工实施的行为。Experian 经营之道有助于表达我们的业务绩效目标，同时也赋予员工权
力，激励他们为客户提供创新解决方案。Experian 经营之道是我们为实现“建设更美好未来”的目标所作决策的基础。 

培养风险意识文化对于践行我们的价值观、保护我们的资产和声誉以及保持利益相关者的信任至关重要。我们的成功依赖于所有员工对公司价值观的体现
和实践。

Experian 经营之道 在五个具有战略重要性的领域提供全球一致的表现：
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彼此重视

我们使 Experian 成为出色的工作

场所。我们互相尊重、信任和以

诚待人。

保护我们的未来

在 Experian，我们每个人都是

数据、信息、资产和员工的守护

者，以保障我们的未来。

创新求发展

在 Experian，我们每个人都有责

任寻找机会改善我们的工作方

式，以帮助企业和客户发展。

使客户满意

在 Experian，无论您的角色是否

需要与客户直接接触，均为满足

客户需求而服务。我们工作的核

心是投资和和培养关系

合作致胜

“同一个 Experian” ——作为一个团结

的团队，我们利用员工、产品和团

队、职能部门和地区之间的综合服务

能力和资源，并将其

转化为客户的无缝体验。



《全球行为准则》
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我们为什么要制定

《行为准则》？
《全球行为准则》是帮助我们做出正确决策的指南。这些准则是我们应遵循

的行为标准，并帮助我们遵守适用的法律和政策。《行为准则》并非只是列

出规章制度，而是帮助我们做出合乎道德的抉择的一整套原则。

谁必须遵守我们的《准则》？
本《准则》适用于 Experian 的每位员工，包括： 

 所有永久员工和临时员工

 临时工/承包商

 顾问

 供应商

 董事会

 代表我们和代表 Experian 在我们运营的所有国家/地区的所有业务和

子公司行事的人员

代表 Experian 工作的临时工/承包商和第三方必须遵守法律和本《准则》

中适用各自角色的要求。 Experian 将针对不合规情况采取适当措施。 

豁免和例外情况
对本《准则》的豁免或例外情况极少出现，需要风险管理执行委员会的批准

（如适用）。

不遵守

本《准则》的后果
员工必须遵守本《准则》、 Experian 政策和相关法律。违规行为可能会导致

纠正措施，例如无薪停职或终止雇佣关系。某些违规行为可能会导致民事或刑

事责任。未能报告违规行为也可能会导致纪律处分。



我们的责任
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勇于直言并
提出疑虑















https://www.experianplc.com/responsibility/esg-reporting-hub
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 勇于直言。 勇于直言并报告任何涉嫌侵犯人权的行为。

 了解我们的承诺。 从做出决策的方式到与他人交谈和合

作的方式,我们将人权融入到所做的一切工作之中。例

如，当我们选择与哪些供应商和合作伙伴合作时，会将人

权纳入考量。

 设定期望。 与客户、第三方或任何其他团体接洽时，我

们应传达出将应用相同的人权标准的讯息，而所有供应商

都了解他们应遵守《供应商行为准则》所述的标准。

 完成培训。 我们提供增强人权意识培训和沟通。

我们如何正确行事
尊重人权
我们秉持重视和保护全球人权的文化。我们认为，所有人都应该获得尊严

并受到尊重。

为什么这一点很重要

Experian 致力于在我们的所有业务关系中保护和促进人权。我

们把人权和工作实践方面的国际原则作为我们《突出人权声

明》的基础。我们认为，当今世界不应存在人口贩运、奴役、

童工和其他剥削性工作，并希望我们的员工和第三方同样恪守

我们对人权的承诺。

结社自由

作为自由社会的基本权利，Experian 尊重并支持所有员工享有

的结社自由权利，并遵守所有与此类权利相关的法律法规。

了解更多：

 突出人权声明

 现代奴役声明

 供应商行为准则

https://www.experianplc.com/responsibility/esg-reporting-hub
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 识别风险。 我们已经建立了各种评估风险的程序，并努力识别潜在

风险。

 降低风险。 一旦发现潜在风险，我们会作为一个团队进行合作，以

制定缓解策略。我们的目标是共同努力，尽量减少这些风险对我们的

客户和本公司的影响。

管理风险
在 Experian，我们认真对待风险管理。我们不仅通过服务来协助客户管理其风

险，同时确保谨慎处理自身运营中的风险。

为什么这一点很重要

任何业务活动都有固有的风险，而我们努力发现并降低客户

和 Experian 的潜在风险，以便成功实现我们的战略目标。 
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问：我是选择新供应商决策团队的成员并且获知我的亲戚在

其中一家的候选公司工作。这家公司评级很高，并提供最具

竞争力的价格。我认为推荐该公司符合 Experian 的最佳利

益。

答：在这种情况下，承认并披露您与潜在供应商的个人关系

非常重要。为保持公平和诚信，您应退出决策团队。在涉及

潜在利益冲突时，我们必须始终保持信息透明。当员工或获授权代表 Experian 行事的人员在可能会影响其专

业角色决策或其对 Experian 应负责任的事项中拥有未披露的

个人或经济利益时，即可能发生利益冲突。

披露和解决利益冲突
我们秉持符合 Experian 最佳利益的文化，不允许个人利益干扰或可能干扰

我们对组织应负的责任。

为什么这一点很重要

利益冲突可能会损害我们的声誉，或对我们与客户、消费者

和第三方的关系造成法律后果。

避免利益冲突

当发现可能存在潜在冲突时，我们应努力避免这种情况的发生，并寻求指导或建

议。

问答
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防止贿赂 

和腐败
我们不会贿赂他人或与行贿者/受贿者合作。我们拒绝任何会违反反腐败法律和

《行为准则》或不道德的业务活动。

为什么这一点很重要

无论工作场所位于何地，我们都受到国际反腐败法律的约束。违

反这些法律的公司和个人都将受到严厉处罚。我们禁止提供或接

受任何可能会构成贿赂或疏通费的提议。即使是造成不当行为的

印象也可能会对我们的业务产生声誉、财务和法律方面的影响。

潜在风险迹象或可疑行为

留意那些可能表明存在潜在贿赂或腐败风险的情况：

 可疑情况，如异常的薪酬、账目或发票

 诸如“这就是在这里开展业务的方式”或“在这个国家这是正常的业务开展方

式”之类的表述

向合规部、风险部、法务部或 Experian 保密热线报告任何风险迹象。 

贿赂 -为影响某人的业务决策以获得优势而给予、

承诺给予、接受或索取任何有价物

回扣 -向因腐败目的而支持或促进达成利益或优势

的人提供任何有价之物。事后贿赂

疏通费 -（通常在行政管理流程中）为确保、加

快、延迟或阻碍执行常规操作而支付的非官方款项



https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106647/index.html
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问：我审查了经理最近一次旅行的费用，看起来她两次报销

了同一间酒店客房的费用。在我向她就这笔费用进行询问

时，她坚持认为她的报告是正确的。我应该报告此事吗？

答：是的。您应该报告不符之处。我们需保留准确的记录，

不容忍任何潜在的欺诈行为。

问：一位外部消息人士联系了我，声称他是一位女士的遗

产律师，他希望我们提供这位女士的信用报告。当我询问

有关消费者的详细信息时，他似乎不认识她，并且表现可

疑。我该怎么做？

答：不要提供信用报告。信用报告是保密的，只能由具有正

当商业理由的获授权人员查看。应立即向您的经理、合规部

或 Experian 的保密热线进行报告。 

问答

预防和检测欺诈
我们制定、实施和监控各项控制措施，以帮助预防和降低欺诈风险。

为什么这一点很重要

预防欺诈可增加对我们组织的信心，并加强与利益相关者的互

信。我们遵照最高的道德标准开展业务，绝不容忍我们的员工

或代表我们行事的任何第三方实施任何欺诈、逃税、协助逃

税、腐败或欺骗等犯罪行为。

我们绝不从事欺诈活动。

经理人员负责评估欺诈风险，维护反欺诈控制措施，监督和

测试其职责范围内的流程，以及支持或开展欺诈调查。
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促进公平竞争
我们以合乎道德的方式开展业务，并遵守反垄断法和竞争法。

为什么这一点很重要

公平、开放和竞争的市场对我们的客户、业务和整个经济来说

都是有利的。违反竞争法可能会导致我们的业务或相关个人受

到处罚。同时可能会损害我们的声誉，并限制业务创新。

遵守竞争法

竞争法的目的是确保每家开展业务的公司能独立决定在给定市

场开展业务的方式、时间和地点。如果这些公司共同操纵市

场，就会出现问题。

市场分配、价格操纵、串通投标、产出限制和集体抵制是最常

见的违规行为。

我们公平对待客户、供应商、第三方和竞争对手，恪守统一的

团队合作道德标准，并尊重我们在开展业务时遇到的每个合作

伙伴。

问：在一次贸易会议上，一位为竞争对手工作的老朋友接近

我，开始询问我们明年的新产品和服务计划。我该怎么做？

答：您应避免与他们讨论任何机密或竞争信息，并应立即向

合规部报告此次谈话内容。

问答
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了解更多：

 与合规部谈话

我们如何正确行事

 诚信经营。 我们公平、诚信地对待客户和第三方。

 尊重市场。实事求是并开诚布公地讨论我们的产品和服

务。

 以正确的方式收集情报。 我们以诚实合法的方式收集有

关竞争对手的信息。

 提供真实的营销。 我们不使用误导性或不公平的对比性

广告或欺骗性贸易行为。

 打造具有竞争性的市场。 我们从不讨论竞争敏感话题，

例如分享有关定价、投标流程、市场策略或划分市场的信

息。

 诚实。 我们避免以不公平地损害或阻止竞争的方式利用

我们的市场实力或信息。

 小心谨慎。 即使是非正式的行为也可能会被视为不道德

行为，并可能会违反竞争法。
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准则》
我们的责任

充满尊重的工

作场所
诚信工作

我们如何正确行事

 遵守我们的政策和标准。 我们所有人都有责任维护

Experian 信息资产的安全性。

 保护我们的数据。 我们使用安全控制措施（例如加密、身

份验证）来保护所有数据。

 遵循分类标准。 确保我们生成的所有信息都标有适当的信

息分类。

 保护我们的信息。 我们不会在社交媒体或共享工作空间上

共享 Experian 数据或信息。

 保持警惕。 在 Experian 办公室外工作时，我们始终安全

地连接到网络，并确保我们的工作内容不会被偷看或被偷

听。

问：我正在处理紧急的交付任务，需要在周末处理文件。是否

可以将 Experian 内部文档发送到我的个人电子邮件帐户？ 

答：不可以，切勿将 Experian 内部文档发送到您的个人电子

邮件帐户。

问答

数据隐私和保护
我们的全球数据原则为如何管理和使用数据、构建产品和开展业务提供指导。我

们每个人都有责任保护个人数据。

为什么这一点很重要

我们以非常谨慎和尊重的态度对待数据及数据主体。履行这一

责任对于维护 Experian 所建立的信任至关重要。我们依靠这种

信任来维持、发展和建设更美好的未来，利用数据来促进金融

包容性，并帮助人们改善他们的金融生活。

为实现上述目标，我们需要保护所持有的数据，公平地使用并确保其尽可能准确。

我们对收集的数据、如何使用这些数据以及与谁共享这些数据持坦诚的态度。

数据和系统的丢失或不当使用会带来严重风险，包括失去业务、法律责任和对我们

声誉的重大损害。



https://www.experianplc.com/responsibility/esg-reporting-hub




42

Brian Cassin 
寄语

勇于直言并

提出疑虑
维护业务关系

保护
Experian  
的信息

助力履行企业

责任
目录 恪守本 

《准则》

Experian 
经营之道

《全球行为

准则》
我们的责任

充满尊重的工

作场所
诚信工作

我们如何正确行事

 知道如何识别信息。 确保将所有信息划分到以下

其中一个类别：

— 公开信息 

— 内部信息 

— 机密信息 

— 受限信息 

 保护我们的信息。 所有“内部”或非公开信息仅限于获授权

方知悉，因此我们绝不会与 Experian 以外的任何人共享

机密信息。

 保持警惕。 防范安全威胁（如网络钓鱼攻击或欺诈电子邮

件）。

 留意周围环境。防止在公共场合无意中泄露机密信息。例

如锁定计算机屏幕，绝不讨论其他人可能无意中听到的机

密信息。

 保护我们的系统。 不安装任何未经批准的应用程序或软

件。

 聪明应对。 在不使用个人电脑或笔记本电脑时应将其锁定

并存放在安全的地方锁定并安全地存放我们的 PC 或笔记

本电脑。出差时，应确保我们的所有设备都安全无虞。

问：我收到要求审查 Experian 机密/受限文件并提供反馈的内部请求。我

想从一位未在授权分发列表中的同事那里获取有关反馈。请问该信息可以

共享吗？

答：您只能与有必要知悉信息的获授权个人共享 Experian 受限信息。在

共享文档之前，请咨询您的经理。

机密和 

专有信息
我们致力于保护我们的信息和任何委托给我们的其他信息的隐私和机密性。

为什么这一点很重要

机密的商业信息、创意和知识为我们提供了竞争优势。我们保

持竞争优势，并通过保护我们所拥有的机密信息和知识，对我

们所服务的社区产生积极影响。

问答













https://experian.sharepoint.com/sites/GBLPolicies/Lists/Policy%20Inventory%20List%20New/DispForm.aspx?ID=49
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政治活动
我们尊重每个人享有的参与政治活动的权利。

为什么这一点很重要

虽然鼓励所有人参与具有积极影响的政治事业和活动，但请了

解我们将此类活动与工作生活分开，不得代表 Experian 发声。 

未经董事会事先批准，员工不得代表 Experian 向政治派系捐款。 

我们如何正确行事

 使个人政治活动与工作分开。明确澄清我们的个人政治观

点和行动不代表 Experian。在未获得 Experian plc 董事

会批准的情况下，我们不会代表 Experian 作出政治捐

款。

 通知。 在决定竞选政治职位时，需通知我们的经理或人

力资源部。

 勇于直言。 在遇到客户或业务合作伙伴施压让我们为政

党或候选人捐款或提供支持时大胆直言。

 遵守我们的政策。 遵守涉及与政府或公职人员打交道的

所有法律和 Experian 政策，包括：

— 反贿赂和反腐败

— 礼品及款待



公司总部

Experian plc
2 Cumberland Place 
Fenian Street
Dublin 2
D02 HY05
Ireland

营业总部

Experian
The Sir John Peace Building 
Experian Way
NG2 Business Park 
Nottingham
NG80 1ZZ
United Kingdom

Experian
475 Anton Boulevard 
Costa Mesa
CA 92626
United States

Serasa Experian
Av. Doutor Heitor
José Reali 360
CEP 13571-385
São Carlos
Brazil
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